Annex A

1 Algemeen.

1.1 Raamovereenkomst met twee inschrijvers

Met de twee inschrijvers die op dit perceel de beste prijs/kwaliteitsverhouding hebben
aangeboden, worden raamovereenkomsten gesloten met een looptijd van 4 jaar
ingaande op 1 juli 2022. (Zie conceptraamovereenkomst (Annex E)

1.2 Minicompetitie

Telkens wanneer een bestelling wordt gedaan, waarvan de totale waarde meer dan

€ 10.000,00 bedraagt, wordt hiervoor een minicompetitie tussen de twee
raamcontractanten georganiseerd. Dat betekent, dat er meerdere minicompetities per
jaar gehouden kunnen worden. ASTRON stuurt aan de raamcontractanten de
specificaties voor de deelopdracht. De raamcontractanten dienen hun offerte op basis
van de specificaties binnen twee weken bij ASTRON in te dienen. ASTRON en gunt de
betreffende deelopdracht op basis van de laagste prijs.

Indien een bestelling wordt gedaan van minder dan € 10.000,00, is ASTRON niet
verplicht hiervoor een minicompetitie te organiseren. Hiervoor kan direct een bestelling
bij één van de twee raamcontractanten gedaan worden.

1.3 Programma van Eisen

1.3.1 Algemene Eisen
Alle te leveren hardware apparatuur dient aan de volgende eisen te voldoen:

¢ Hardware en randapparatuur dient van een A-merk te zijn. Onder een A-merk
wordt verstaan; toonaangevende merken met een hoge naamsbekendheid, goede
reputatie in de Europese zakelijke markt. In de bijlage referentiemodellen (Annex
A.I t/m A.III) vindt u de specificaties van betreffende hardware algemene
werkplekken, randapparatuur en mobiele telefoons die als basis voor de
aanbieding kan worden gebruikt.

e Onderdelen van de producten zijn tot minimaal vier jaar na aanschaf leverbaar,
de hardware wordt in die periode ondersteund en men heeft een eigen
serviceorganisatie in Nederland.

e Componenten en onderdelen van de hardware kunnen gegarandeerd ook door
derden geleverd worden, zodat bij (tussentijdse) ontbinding van de
raamovereenkomst derden reparaties en/of naleveringen kunnen verrichten.

e De apparatuur dient te voldoen aan de vigerende ARBO-eisen (onder meer de
MAC-waarden en de normen voor maximale geluidemissie voor ruimten). De
apparatuur dient optimaal te functioneren bij een omgevingstemperatuur tussen
10 en 30 gr. Celsius. Apparatuur dient te zijn uitgerust met veiligheidsinstructies.

¢ Wanneer de aangevraagde apparatuur niet binnen 4 weken geleverd kan worden
door de betreffende leverancier, is het ASTRON toegestaan uit te wijken naar een
derde leverancier.

1.3.3 Levering en installatie

De apparatuur dient gebruiksklaar geleverd te worden. Leveringen worden altijd
afgestemd met ASTRON zodat de nieuwe hardware volgens planning in gebruik kan
worden genomen.
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1.3.4 Servicedesk

De hardware leverancier dient over een servicedesk te beschikken. De servicedesk moet
beschikbaar zijn op werkdagen tussen 08:00 en 17:00 uur.

1.3.5 Facturatie

Facturatie vindt plaats via een factuur op basis van de inkooporder. Inkoopordernummer
dient vermeld te zijn op pakbonnen, opdrachtbevestigingen en facturen.

2 Perceel I hardware standaard werkplekken,
randapparatuur en mobiele (android)
telefoons

De volgende apparatuur maakt onderdeel uit van dit perceel, voor de verdere
specificaties verwijzen wij naar Annex A.I Referentiemodellen Perceel I:

Werkstations

Monitoren

Laptops

Docking Stations

Mobiele (android) telefoons

3 Perceel II Apple
werkplekken/randapparatuur en iPhones

Dit perceel betreft de levering van nieuwe Apple werkplekken/randapparatuur en
iPhones. Voor de verdere specificaties verwijzen wij naar Annex A.II Referentiemodellen
Perceel II :

e MacBook Pro’s
e Docking Stations
e iPhones

4 Perceel III Servers

Dit perceel betreft de levering van nieuwe Servers. Voor de verdere specificaties
verwijzen wij naar Annex A.IIIl Referentiemodellen Perceel II1
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